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1. Message de la présidente

C’est avec une grande fierté et une profonde gratitude que je vous adresse ces quelques mots en ouverture 

de notre rapport annuel 2024 2025, rapport dont je vous invite à apprécier la page couverture qui illustre si 

bien l’enthousiasme et la joie qui animent nos interventions auprès des personnes malades, de leurs proches 

et notre engagement dans les nombreux autres secteurs de la Maison Michel-Sarrazin. Toutes ces mains 

levées avec un cœur imprimé dans la paume sont un reflet de la bonne volonté qui nous caractérise.

L’année écoulée a une fois de plus démontré la force de notre engagement collectif, la pertinence de notre 

mission et la richesse des liens qui nous unissent. Grâce à une mobilisation de chacune et de chacun, nous 

avons pu mener à bien de nombreux projets et relever de nouveaux défis.

Notre grande campagne de recrutement qui s’est étalée sur deux périodes, une à l’automne et une au 

printemps, nous a permis d’accueillir 33 nouveaux bénévoles qui sont maintenant autonomes. Pour gérer 

cet afflux de nouvelles candidatures, en octobre 2024, les sept membres du Conseil d’administration du 

Bénévolat ont contribué à la sélection des candidats en communiquant avec 20 candidats chacun pour 

évaluer leur motivation et leur disponibilité.

La venue d’un aussi grand nombre de nouveaux bénévoles a bien entendu sollicité une participation intense 

des formateurs qui ont dû fournir plusieurs heures de formation et d’encadrement à ces nouvelles recrues. 

Qu’ils soient remerciés sincèrement pour leur fidèle engagement. D’ailleurs, les Manuels de référence 

pour les bénévoles aux soins et à l’accueil ont été mis à jour pour permettre aux nouveaux bénévoles une 

intégration plus facile dans leur secteur de bénévolat. Et toujours pour faciliter l’intégration des nouveaux 

bénévoles aux soins, un système de parrainage a été mis en place. 

Du point de vue administratif, un sous-comité du conseil d’administration du Bénévolat a été formé pour 

revoir les termes de l’Entente de services entre la Maison et le Bénévolat. Aussi quelques membres du 

conseil d’administration ont pris part à une rencontre avec des responsables du comité de l’Agrément pour 

préciser le rôle du bénévolat à la Maison. Enfin, deux membres du Conseil d’administration ont participé aux 

entrevues de sélection pour l’engagement d’un agent administratif à temps partiel au secrétariat du Bénévolat. 

Danik St-Hilaire occupe ainsi les fonctions de France Hudon qui nous a quitté en décembre dernier. Danik a 

rapidement compris le fonctionnement d’Impact Bénévole et s’acquitte parfaitement de sa tâche.

Pour ce qui est du volet rétention des bénévoles, la Fondation a généreusement accepté de répondre à 

notre demande de gratuité des repas pour tous les bénévoles des différents secteurs de la Maison. Ainsi, 

depuis le 1
er
 mai 2024, tous les bénévoles qui exécutent un quart de travail ont droit à un repas gratuit.  En 

septembre, nous avons renoué avec une tradition chère aux bénévoles et au personnel. La fête champêtre 

de septembre a permis à un grand nombre de bénévoles et de membres du personnel de fraterniser à 

l’heure du lunch. Je remercie Anne Perron pour sa participation à la préparation de cette activité ainsi que 

les membres du Conseil d’administration qui ont mis la main à la pâte pour faire de cette activité un franc 

succès. De plus, le Conseil d’administration offre toujours des passages gratuits aux bénévoles qui utilisent le 

Réseau de transport de la capitale. Depuis quelques années, deux paires de billets pour une visite privée des 

Jardins de Quatre-Vents à La Malbaie ont été tirés parmi les bénévoles.

« Toutes ces mains levées avec un coeur imprimé 
dans la paume sont un reflet de la bonne  

volonté qui nous caractérise. » ♥
—Danielle Blondin, présidente du CA
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L’élément reconnaissance de l’apport précieux des bénévoles s’exprime aussi par la remise de médailles 

deux fois par année. D’abord, à l’occasion de la fête de Noël, on souligne l’engagement des bénévoles 

cumulant 20, 25, et 30 années et plus de service. Puis lors de la semaine du Bénévolat, c’est au tour des 

bénévoles œuvrant à Sarrazin depuis 5, 10 et 15 ans de recevoir leur médaille de reconnaissance. Lors de 

cette cérémonie, il y a aussi la remise à tous d’un cadeau souvenir, et en 2024, ce fut une tasse identifiée à 

Michel-Sarrazin.

Cette année encore, le Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) a accepté notre 

demande de rehaussement de la subvention qui nous est accordée, et nous les en remercions.

En 2025-2026, pour s’assurer d’une plus grande uniformité dans la formation des nouveaux bénévoles, le 

conseil d’administration collaborera à la mise à jour de la formation des formateurs ainsi qu’à l’élaboration 

d’un guide pour les formateurs.

D’un point de vue administratif, un Plan de classification et un calendrier de conservation de nos documents 

seront adoptés, ce qui facilitera les recherches sur l’histoire du bénévolat, de son fonctionnement et de la 

contribution de ses bénévoles.

Enfin le renouvellement du stock de sarraus est prévu pour l’automne 2025. Deux membres du Conseil 

d’administration verront au choix et à l’achat des sarraus qui sont portés par tous les bénévoles aux soins de 

la Maison.

En terminant, au nom du conseil d’administration, je tiens à exprimer à l’ensemble des bénévoles de Sarrazin 

mes plus sincères remerciements pour votre engagement exemplaire tout au long de l’année écoulée. C’est 

grâce à des personnes comme vous que nous pouvons continuer notre mission avec conviction et impact et 

ainsi contribuer au bien-être des personnes que nous accompagnons.

Continuons ensemble à faire une différence.

Danielle Blondin

Présidente
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2. Présentation de l’organisme

2.1  Mission

Bénévolat Michel-Sarrazin (BMS) est un organisme à but non lucratif, légalement constitué depuis 1987 et 

apparenté à la Maison Michel-Sarrazin. BMS est un organisme communautaire autonome selon la Loi des 

services de santé et des services sociaux dédié à supporter la mission de la Maison Michel-Sarrazin.

Sa mission première consiste à regrouper des bénévoles qui œuvrent auprès des personnes adultes atteintes 

de cancer en fin de vie (phases palliative et terminale) ainsi que des bénévoles œuvrant dans différentes 

activités de soutien nécessaires au bon fonctionnement de la Maison Michel-Sarrazin, du Centre de jour 

Bonenfant-Dionne et de la Fondation.

2.2  Historique

Bénévolat Michel-Sarrazin qui détenait ses lettres patentes depuis plusieurs années a été plutôt inactive 

jusqu’en 2003. C’est lors d’une assemblée annuelle des bénévoles, en avril 2004, que les activités de la 

Corporation du Bénévolat Michel-Sarrazin ont véritablement débuté. 

C’est donc pour satisfaire à certaines exigences en matière de subventions que le bénévolat de la Maison 

Michel-Sarrazin a dû s’enregistrer en tant qu’organisme communautaire.

L’organisme possède ses propres règlements généraux, il a les obligations légales d’un employeur et est 

administré par un conseil d’administration. L’année de l’incorporation, une Entente de services entre le 

Bénévolat et la Maison a été conclue. Celle-ci a pour objet de préciser les domaines de collaboration entre 

la Maison et le Bénévolat et de définir les obligations et les responsabilités des parties en ce qui a trait aux 

bénévoles. 
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La dernière Entente de services avec la Maison qui datait de 2016 vient d’être renouvelée pour les 

prochaines années avec des précisions quant aux responsabilités des deux parties.

Il existe également une Entente de services entre le Bénévolat et la Fondation; laquelle a les mêmes 

objectifs que celle conclue avec la Maison.

À ses débuts, c’est l’Agence de développement des réseaux locaux des services de santé et des services 

sociaux (ADRLSSSS) qui fournissait sa subvention au Bénévolat. C’est présentement le PSOC (Programme 

de soutien aux organismes communautaires) qui accorde annuellement au Bénévolat sa subvention. Celle-

ci couvre à peu près la moitié des dépenses de l’organisme qui doit compter sur la Maison et la Fondation 

pour boucler son budget.

Cette année, comme l’an dernier, une demande de rehaussement au PSOC a été produite pour aider notre 

organisme à gérer les dépenses qui augmentent d’année en année.

3. Conseil d’administration

3.1  Membres

Le CA du Bénévolat Michel-Sarrazin est composé de sept (7) membres élus lors de l’assemblée générale 

annuelle provenant des principaux secteurs de Michel-Sarrazin : Accueil, Centre de jour Bonenfant-Dionne, 

Soins, Fondation, etc.

Le conseil d’administration de la corporation du Bénévolat 2024-2025 était composé des membres suivants :

Présidente :		  Danielle Blondin, bénévole aux soins 

Vice-président :	 René Moisan, bénévole aux soins

Secrétaire :		  Nicole Perron, bénévole aux soins, à la Fondation et aux communications

Trésorier :	 	 Martin Lemay, bénévole aux soins

Administrateurs :	 Sylviane Proulx, au Centre de jour Bonenfant-Dionne 

			   Michèle Bissonnette, bénévole aux soins

			   Daniel Faucher, bénévole à l’accueil

Les principales tâches des administrateurs consistent à :

•	 Administrer la corporation, incluant la gestion du budget;

•	 Élaborer les règlements généraux;

•	 Représenter l’organisme;

•	 Définir les orientations;

•	 Collaborer avec les responsables de bénévoles;

•	 Collaborer au recrutement des bénévoles;

•	 Collaborer à la formation des nouveaux bénévoles;

•	 Former des comités selon les besoins;

•	 Participer à des entrevues de sélection de bénévoles ou de coordonnateurs de bénévoles;

•	 Faire partie de certains comités de la Maison;

•	 Collaborer à la vie associative;

•	 Élaborer un plan annuel d’actions.
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3.2  Réunions du conseil d’administration

En 2024-2025, le conseil d’administration a tenu 6 réunions régulières et 3 réunions spéciales au cours 

desquelles les sujets suivants ont été abordés ou discutés :

•	 La demande de rehaussement de notre subvention au PSOC;

•	 Le recrutement de nouveaux bénévoles;

•	 La mise en application du projet de parrainage des nouveaux bénévoles;

•	 La demande de gratuité des repas des bénévoles;

•	 La mise sur pied d’un comité pour la mise à jour des Manuels de référence à l’intention  

des bénévoles aux soins et à l’accueil;

•	 Les mesures de rétention et de reconnaissance du travail des bénévoles;

•	 La nécessité d’offrir des capsules de rafraîchissement de formation des bénévoles;

•	 La nécessité d’uniformiser la formation des nouveaux bénévoles;

•	 La recherche de fonds supplémentaires;

•	 La nécessité de remplacer les sarraus des bénévoles aux soins;

•	 Le besoin de revitaliser le comité des responsables de bénévoles.

4. Ressources humaines de l’organisme

Depuis mai 2024, une nouvelle coordonnatrice des bénévoles aux soins et à l’accueil, Audrey-Ève Blet, a été 

engagée pour remplacer Nathalie Bouchard. Audrey-Ève est secondée dans ses tâches par Micheline Vandal, 

Christian Marceau et Pierrette Chouinard. De plus, monsieur Danik St-Hilaire a été engagé comme technicien 

en administration à la corporation du Bénévolat à temps partiel pour remplacer madame Hudon qui nous a 

quitté l’an dernier.

5. Bénévolat Michel-Sarrazin

Les bénévoles sont une constituante essentielle pour le fonctionnement de l’œuvre. Bon an mal an, à peu 

près 50 000 heures de bénévolat sont effectuées à la Maison, au Centre de jour Bonenfant-Dionne, à la 

Fondation et dans la douzaine d’autres secteurs de Michel-Sarrazin. Cette année, du 1
er
 avril 2024 au 31 

mars 2025, 51 267 heures de bénévolat ont été effectuées par plus de 350 bénévoles.

5.1  Types de bénévoles 

L’œuvre Michel-Sarrazin compte plus de dix-neuf types de bénévoles répartis dans les trois secteurs. 

Ces différents types permettent d’accueillir des personnes ayant des habiletés et des compétences 

diversifiées, ce qui contribue à la richesse humaine de notre milieu d’engagement. 

Exemples de types de bénévoles à la Maison Michel-Sarrazin

•	 Bénévole aux soins

•	 Bénévole à l’accueil

•	 Bénévole au Service de répit à domicile

•	 Bénévole de présence

•	 Bénévole lingère

•	 Bénévole à la musique

•	 Bénévole au suivi de deuil

•	 Bénévole à l’entretien du terrain et horticulture

•	 Bénévole à l’administration et au secrétariat

•	 Bénévole aux communications

•	 Bénévole au service alimentaire

•	 Bénévole au Comité des familles et  

des usagers

•	 Bénévole au Centre de documentation

•	 Bénévole à la formation
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Exemples de types de bénévoles au Centre de jour Bonenfant-Dionne

•	 Bénévole à l’accueil des invités 

•	 Bénévoles de services
1
 

Exemples de types de bénévoles à la Fondation Michel-Sarrazin

•	 Bénévole au secrétariat

•	 Bénévole en soutien lors de la tenue d’évènements-bénéfice et d’activités 

Pour de plus amples informations à ce sujet, nous vous invitons à visiter notre site internet à l’adresse 

suivante : https://michel-sarrazin.ca/a-propos-du-benevolat

6. État de situation au 31 mars 2025

Coordination des bénévoles aux soins et à l’accueil.

6.1  Bénévoles aux soins 

•	 Bénévoles actifs : 128

•	 Nombre de bénévoles formés depuis avril 2024 : 28 

•	 Nouveaux bénévoles actifs depuis avril 2024 : 27 

6.2  Bénévoles à l’accueil

•	 Bénévoles actifs : 29 

•	 Nombre de bénévoles en formation depuis avril 2024 : 3

•	 Nouveaux bénévoles actifs depuis avril 2024 : 3

6.3  Bénévoles lingère 

•	 Bénévoles actifs : 10 

•	 Nombre de bénévoles formés depuis avril 2024 : 1

•	 Nouveaux bénévoles actifs depuis avril 2024 : 1

				  

1 
Massothérapeute, coiffure, expression artistique, musique, soins esthétiques.

https://michel-sarrazin.ca/a-propos-du-benevolat
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Tableau 1 - Nombre de bénévoles au 31 mars 2025 par secteur et par types de bénévoles

Types de bénévoles par secteurs principaux 2024-2025

Maison Michel-Sarrazin :

Bénévoles aux soins 128

Bénévoles à l’accueil 28

Bénévoles lingère 10

Bénévoles à la musique 7

Bénévoles au suivi de deuil 5

Bénévoles à l’entretien du terrain et horticulture 8

Bénévoles à l’administration et au secrétariat 6

Bénévoles aux communications 4

Bénévoles au service alimentaire 2

Bénévoles au comité des familles et des usagers 5

Centre Bonenfant-Dionne :

Bénévoles à l’accueil des invités et bénévoles de services 33

Fondation Michel-Sarrazin :

Bénévoles au secrétariat et aux activités 73

7. Priorité pour l’année 2025-2026

La priorité pour l’année 2025-2026 est sans conteste la consolidation et la rétention de l’équipe de 

bénévoles aux soins afin de couvrir l’ensemble des plages horaires sans que certains bénévoles aient à 

fournir plus d’une journée de travail par semaine. Maintenant que nous avons atteint le nombre idéal de 

bénévoles aux soins pour assurer un poste à tous les bénévoles à toutes les plages horaires de la semaine, 

le défi auquel nous aurons à faire face est celui de la rétention de nos nouvelles recrues et celui d’assurer le 

remplacement des bénévoles plus âgés qui vont nous quitter dans les prochaines années.

8. Perspectives 2025-2026

La création d’un guide à l’intention des bénévoles formateurs et la mise à jour de leur formation assurera 

une plus grande uniformité des apprentissages des nouveaux bénévoles aux soins.

Des capsules de rafraîchissements de certains éléments de formation des bénévoles seront offertes pour 

une meilleure intégration des consignes et des pratiques aux soins. 

Nous encouragerons une fréquentation plus assidue de la plateforme Impact Bénévole par les bénévoles et 

par les responsables de bénévoles, ce qui ne manquera pas d’en augmenter l’efficacité.

Enfin la recherche de nouveaux moyens de reconnaissance devrait améliorer la rétention de nos bénévoles.
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Merci!

9. Remerciements

En terminant, j’adresse mes remerciements chaleureux aux membres du conseil d’administration qui m’ont 

appuyée dans mes nouvelles fonctions de présidente. Ils m’ont été d’un précieux secours pour accomplir 

les nombreuses tâches qui nous incombent. 

Un merci tout spécial à madame Jocelyne Guay présidente du Conseil d’administration de la Maison et à 

Me Jean G. Morency, président du conseil d’administration de la Fondation, qui soutiennent généreusement 

le Bénévolat depuis plusieurs années. Leur appui est apprécié au plus haut point, nous motive à poursuivre 

notre engagement avec encore plus de conviction et confirme la bonne entente qui règne entre les trois 

conseils d’administration.

Je remercie également madame Brigitte Laflamme, directrice générale de la Maison, pour l’intérêt constant 

qu’elle porte à la cause du Bénévolat à Michel-Sarrazin, pour ses interventions efficaces en notre faveur et 

pour la cordialité qui caractérise tous nos échanges.

Enfin, je tiens à reconnaitre le travail colossal de la coordonnatrice des bénévoles aux soins et à l’accueil, 

Audrey-Ève Blet, et de ses assistant(e)s, Micheline Vandal, Pierrette Chouinard et Christian Marceau. 

Leur présence fidèle et leur écoute attentive rendent nos interventions plus efficaces et renforcent notre 

engagement.
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2101, chemin St-Louis  

Québec, QC G1T 1P5

418 688-0878

michel-sarrazin.ca


